Vseobecné obchodné podmienky FREYA

FREYA Slovakia s. r. 0. — internetovy obchod freya.sk

Znenie platné od 8. 9. 2026

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuja prava a povinnosti predavajiceho - spolo¢nosti FREYA
Slovakia s. r. 0. a kazdej osoby, ktora sa povazuje za kupujiceho.

Zaslanim objednavky potvrdzuje kupujuci, ktory tak ucinil, Ze je s tymito VOP uzrozumeny a Ze ich v celom rozsahu
akceptuje. Tieto VOP st zavazné pre vsetkych kupujucich spolo¢nosti FREYA Slovakia s. r. o.

Tieto VOP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na internetovych strankach freya.sk. Spolocnost FREYA Slovakia s. r.
0. si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek upravit.

Vsetky vztahy medzi predavajicim a kupujucim, ktoré nie st tymito VOP upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika (€. 40/1964 Zb.), Obchodného zakonnika (€. 513/1991 Zb.), Zakona o ochrane spotrebitela ¢.
108/2024 7. z. a Zakona o elektronickom obchode €. 22/2004 Z. z.

I. Vymedzenie pojmov

Predavajuci: spolo¢nost FREYA Slovakia s. r. 0., so sidlom Trencianska Turna 134, 913 21 Trencianska Turnd, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sidu Trenéin, oddiel Sro, vlozka &islo 22565/R, 1CO: 45 399 816, IC DPH: SK2022961655

Kupujuci: fyzicka alebo pravnicka osoba oznacena v hlavicke objednavky resp. kiipnej zmluvy, ktora nakupuje tovar na
webovej stranke freya.sk, resp. kontaktuje predavajiceho za icelom nakupu tovaru

Prepravca: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora zabezpecuje prepravu tovaru

Objednavka kupujiceho: objednavka, ktort vystavuje kupujici na webovom sidle freya.sk, v pisomnej forme, e-mailom
alebo telefonicky (bez ohladu na jej formu je zavazna dilom jej prijatia predavajdcim)

Potvrdenie objednavky predavajicim: potvrdenie objednavky spolocnostou FREYA Slovakia s. r. 0. e-mailom alebo
pisomne

Adresa predavajuceho: Druzstevna 345, 913 21 Trencianska Turna

Miesto dodavky: adresa, sidlo kupujlceho (ak nie je na objednavke vyslovne stanovena ina adresa dodavky)

Il. Realizacia obchodu (objednanie tovaru a uzatvorenie kiipnej zmluvy)

Realizacia obchodu zmluvnych stran prebieha na zaklade nasledujacich nalezitosti:
a) Objednavka kupujtceho doruéena k rukam predavajtceho:

o elektronicky cez webovu stranku freya.sk,
e e-mailom na obchod@freya.sk prip. na int e-mailovi adresu spolo¢nosti,
¢ telefonicky na telefonnych cislach uvedenych na webovej stranke freya.sk,

e pisomne na adresu sidla spolo¢nosti.

Objednavka sa povaZzuje za odoslanu, ak bude dorucena predavajucemu a bude obsahovat vsetky poZzadované udaje:
meno a priezvisko kupujiceho, obchodné meno, e-mailovy a telefonicky kontakt kupujuceho, adresa kupujtceho, resp.
adresa prevadzky, kontaktné Gdaje kupujuceho, kontaktna osoba opravnena vystavit objednavku v mene kupujtceho,
miesto dodavky, ak nie je zhodné s adresou sidla, ¢islo objednavky, spdsob dopravy, sposob platby, ndzov objednavaného
tovaru, pocet kusov, cena/ks, cena celkom.

Kupujuci je povinny skontrolovat vsetky nalezitosti objednavky pred jej odoslanim. Odoslana objednavka je navrhom na
uzavretie kipnej zmluvy zo strany kupujtceho.

Pred odoslanim objednavky je kupujici povinny oboznamit sa s VOP predavajlceho. Zaslanim objednavky kupujici
potvrdzuje, Ze sthlasi s VOP (v zneni platnom v momente odoslania objednavky) a akceptuje vysku ceny za objednany
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tovar vratane dopravnych nakladov. KaZzda objednavka dorucena predavajucemu je zavazna a obratom bude potvrdena.

b) Potvrdenie objednavky predavajucim, vratane mnoZstva a typu tovaru, ceny, dodacieho terminu, platobnych
podmienok, resp. inych nalezitosti. Objednavka je predavajacim potvrdena e-mailom alebo pisomnou formou.

Za potvrdenie objednavky sa povaZuje aj pisomna a e-mailova komunikacia prebiehajica v zmysle realizacie objednavky
ohladom priebehu objednavky, dodacieho terminu a pod. Za potvrdenie objednavky sa povaZuje aj vystavenie zalohovej
faktary zo strany predavajiceho (pri platbe prevodom na bankovy Gcet). Predavajici zodpoveda za dodavku tovaru v
rozsahu potvrdenia objednavky. Potvrdenie objednavky je zavazné. Kipna zmluva je uzatvorena doruc¢enim potvrdenia
predavajuceho kupujucemu.

Informacie o tovare, vratane ceny a hlavnych vlastnosti, si uvedené u jednotlivého tovaru v katalégu internetového
obchodu. Ceny tovaru st uvedené vratane DPH, s konec¢né a zostavaju v platnosti po dobu, po ktort st zobrazené v
internetovom obchode.

Ill. Termin dodania

predavajucim. Tovar, ktory nie je skladom je expedovany spravidla v termine do 7 - 14 pracovnych dni. Predavajici
bezodkladne informuje kupujdceho o termine vybavenia objednavky.

Termin dodania urceny predavajlcim je priblizny a nie je zavazny. Predavajlci je opravneny dodat tovar pred touto lehotou
i po jej uplynuti bez akychkolvek narokov kupujiceho na uplatnenie pripadnej skody spésobenej skorsim dodanim tovaru
alebo oneskorenim.

IV. Dodacie podmienky

V pripade, Ze predavajuci neméze dodat vietok tovar, ktory kupujlci objednal vo svojej objednavke, je predavajlci v
potvrdeni objednavky povinny Specifikovat tovar, ktory dodat méZze. Predavajici neruci za omyly v objednavke zo strany
kupujuceho. Ciastoéné dodavky st pripustné.

Sposoby dorucenia:
e osobny odber,

e dorucenie prostrednictvom kuriéra,

e bezplatné dorucenie.

Viac o mozZnostiach dorucenia.

V. Platobné podmienky

Cena zavazna pre predavajuceho a kupujuceho je cena, ktort predavajici uviedol v potvrdeni objednavky kupujicemu.
Predavajuci je povinny pri dodani tovaru vystavit a zaslat kupujacemu faktdru s nalezitostami dafiového dokladu.
Predavajuci je opravneny vystavit kupujicemu zalohovu faktlru a poZzadovat pred dodavkou zalohu aZ do vysky 100 %
hodnoty objednavky (pri platbe prevodom na bankovy Ucet).

Sposoby platby:
e bankovymi tlacidlami platobnej brany GoPay,
e platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany GoPay,
e prevodom na bankovy Ucet spoloc¢nosti,

e v hotovosti na dobierku.

Viac 0 moZnostiach platby.

VI. Ochrana osobnych tdajov

Vsetky pozadované Udaje slizia vyluéne k zabezpeceniu realizacie objednavky kupujiceho (spracovanie objednavky,
dodanie tovaru) a pre potreby vlastného marketingu predavajiceho, ako aj pre potreby neskorsej komunikacie s
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kupujucim. Vsetky osobné Gdaje su chranené v zmysle platného pravneho poriadku Slovenskej republiky, najma Zakona ¢.
18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov a v zmysle legislativy Eurépskej Gnie - Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Precitajte si viac o spracovani a ochrane vasich osobnych tdajov.

VII. Vratenie tovaru - odsttpenie od zmluvy

V zmysle ustanovenia § 19 a nasl. zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov ma kupujici pravo odstUpit od uzavretej kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu do 14
dni odo dna prevzatia tovaru.

Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovand, ak kupujlci odosle oznamenie o odstUpeni predavajicemu najneskor v
posledny den tejto lehoty. ZakUpeny tovar je kupujuci povinny vratit predavajucemu najneskér do 14 dni odo dia
odoslania ozndmenia o odstupeni. Toto pravo plati aj v pripade objednania tovaru prostrednictvom webovej stranky a
vyzdvihnutia osobne priamo u predavajuceho.

Oznamenie o odstUpeni od kiipnej zmluvy moze kupujici uskutocnit pisomne postou, e-mailom alebo prostrednictvom
funkcie na odstlpenie od zmluvy na webovej stranke predavajlceho.

Formular na odstupenie od kipnej_zmluvy

Odstupenie od zmluvy prostrednictvom funkcie na webovej stranke

Kupujutci moze od zmluvy odstupit aj prostrednictvom funkcie na odstUpenie od zmluvy, ktora je dostupna na stranke
www.freya.sk/odstupenie-od-zmluvy/. Odkaz na tato stranku je umiestneny v paticke webovej stranky v sekcii Informacie
a zaroven v e-mailoch potvrdzujucich prijatie a vybavenie objednavky.

Na podanie odstlpenia prostrednictvom tejto funkcie kupujuci uvedie meno a priezvisko, Cislo objednavky a e-mailovu
adresu pouzita pri objednavke. Po overeni objednavky kupujuci oznadi tovar, ktorého sa odstupenie tyka, a odoslanie
odstUpenia nasledne potvrdi.

O prijati odstipenia zasle predavajuci kupujicemu bezodkladne potvrdenie na e-mailovi adresu uvedenu vo formulari.
Potvrdenie obsahuje zhrnutie podaného odstipenia vratane datumu a ¢asu jeho odoslania.

PoufZitie tejto funkcie nevylucuje ostatné spésoby odstlpenia od zmluvy uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

Vrateny tovar musi byt kompletny, neposkodeny, bez znamok opotrebenia a v pdvodnom obale. K tovaru musi byt
priloZeny doklad o kipe - faktura. Kupujuci je povinny vratit tovar osobne alebo odoslanim tovaru postou alebo kuriérom
na adresu prevadzky predavajliceho: FREYA Slovakia s. r. 0., Druzstevna 345, 913 21 Trencianska Turna. Naklady na
prepravu tovaru k predavajucemu znasa kupujuci.

V pripade splnenia vsetkych podmienok uvedenych v tomto ¢lanku je predavajuci povinny vratit kupujicemu kdpnu cenu
zaplatenu za tovar najneskor v lehote 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odsttupeni od kiipnej zmluvy predavajucemu,
a to rovnakym sposobom, ako bola platba uskuto¢nena, alebo spésobom, ktory si kupujtci zvolil v odstipeni od kipne;j
zmluvy. Pokial by bol vrateny tovar nekompletny, akokolvek poskodeny alebo opotrebovany, predavajuci si vyhradzuje
pravo na nahradu skody, ktoru je opravneny si zapocitat oproti kiipnej cene. Uvedené neplati, ak bol tovar vrateny z
dovodu, Ze mal nedostatky, na ktoré sa vztahuje zaruka.

Pri poruseni podmienok pre odstupenie od kipnej zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je predavajlci opravneny

uplatnit si u kupujiceho nahradu skody, ktora mu tym vznikla podla prislusnych pravnych predpisov.

VIII. Zaruka a reklamacie

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov. Zaruka zacina plynat diiom prevzatia tovaru kupujticim.

Kupujuci ma narok uplatnit si reklamaciu na tovar v zaruénej dobe, ak oznami predavajicemu pisomne a bez zbytocného
odkladu vsetky podrobnosti zistenej zavady na tovare. Oznamenie je potrebné uskutocnit pisomne (postou) alebo
elektronickou formou (e-mailom). Kupujlci je povinny dorucit predavajicemu reklamovany tovar osobne alebo zaslanim
tovaru postou alebo kuriérom na adresu prevadzky predavajiceho: FREYA Slovakia s. r. 0., Druzstevna 345, 913 21
Trencianska Turna. K reklamovanému tovaru kupujuci prilozi kdpiu dokladu o kape - faktaru.
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Reklamovany tovar musi byt kompletny, pokial moZno v pévodnom obale. Naklady na prepravu reklamovaného tovaru k
predavajucemu hradi a znasa kupujuci.

Opravnena reklamécia bude zo strany predavajuceho vybavena okamzite, najneskor vsak do 30 kalendarnych dni od
prevzatia reklamovaného tovaru predavajucim, ak sa obe zmluvné strany nedohodn inak.

Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, kupujici ma pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajlci
mozZe namiesto odstranenia vady vymenit reklamovany tovar za novy. Pokial vadu tovaru nie je mozné odstranit, ani
vymenit tovar za novy, predavajuci je povinny vratit kupujucemu kipnu cenu zaplatenu za tovar najneskor v lehote 14 dni
odo dna vybavenia reklamacie.

Predavajuci nezodpoveda za skody spdsobené pri preprave tovaru, poskodenim Zivelnymi a inymi vonkajsimi udalostami,
chybnou manipulaciou, désledkom nespravneho skladovania, nespravneho zaobchadzania a pouzivania tovaru. Na zavady
tohto povodu sa nevztahuje reklamacia.

Pokial bude pri obhliadke tovaru zistené, Ze zavada vznikla spésobom, ktory je vyliceny zo zaru¢nych podmienok alebo ak
sa zavada na vyrobku neprejavi, kupujlci je povinny uhradit predavajucemu naklady spojené s dopravou ku kupujicemu.

V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, méze predavajlci pozadovat po kupujicom ciastku
odpovedajlcu znizeniu hodnoty tovaru.

Predavajuci neprebera zodpovednost za vady, ktoré boli kupujicim oznamené po uplynuti zarucnej doby.

Ak nebude niektora z podmienok uvedenych v predchadzajicich bodoch riadne splnena, nebude reklamécia tovaru
uznana ako opravnena.

VyrieSenie reklamacie v zarucnej dobe je bezplatné. Pokial vsak bude reklamacia neopravnena, predavajici bude
kupujucemu Gctovat prepravné naklady spojené s vratenim reklamovaného tovaru kupujucemu. Predavajici vyda
kupujucemu doklad o reklamécii a spésobe jej vybavenia.

Opraveny alebo vymeneny tovar je zaslany kupujicemu na naklady predavajuceho.

IX. Mimostdne riesenie sporov
Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajliceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom akym predavajici
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava.

Podla zadkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitel'skych
sporov ma kupujlci pravo podat navrh na zacatie alternativneho (mimostdneho) riesenia sporu, ak predavajlci na Ziadost
odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Navrh na alternativne rieSenie sporov vyplyvajucich z kiipnej zmluvy je mozné podat prostrednictvom Slovenskej
obchodnej inSpekcie, Ustredny inspektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie spotrebitelskych
sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, ktort je mozné kontaktovat pisomne alebo elektronicky na e-
mailovej adrese ars@soi.sk.

X. Pravne vztahy

Vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky. Zaslanim
objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP a berie na seba zavazok ich v plnej miere reSpektovat.

V Trencianskej Turnej, 8. 9. 2026
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